
 

   

 

  

 

Nexi completa una transazione avviata da un agente AI con Visa, 

nell’ambito di attività live di agentic commerce in Europa 

 
Milano, 2 luglio 2026 — Nexi ha completato la sua prima transazione avviata da un agente di 

intelligenza artificiale per conto di un titolare di carta, in collaborazione con Visa, nell’ambito delle 

attività live di commerce agentico attualmente in corso in Europa. 

La transazione è stata eseguita utilizzando dati di pagamento reali e sistemi di esercenti già esistenti, 

dimostrando come gli agenti AI possano completare acquisti in modo sicuro per conto dei titolari di 

carta all’interno dell’infrastruttura dei pagamenti odierna. 

Questo risultato si inserisce nel solco dell’annuncio di Visa al Visa Payments Forum di Parigi, dove gli 

agenti AI stanno già avviando transazioni reali su siti merchant partecipanti, per conto dei titolari di 

carta, in diversi settori tra cui retail e travel. Nell’ambito di questo ecosistema più ampio, Nexi sta 

esplorando come queste nuove esperienze possano essere offerte ai clienti in modo sicuro e su larga 

scala. 

Espandere le modalità di pagamento in un mondo guidato dall’intelligenza artificiale 

Gli agenti AI stanno supportando sempre più i consumatori nelle fasi di ricerca, confronto e decisione 

d’acquisto. Con l’evoluzione di questi strumenti, il loro ruolo si sta ampliando fino a includere il 

completamento di transazioni per conto degli utenti, operando all’interno di permessi e controlli 

chiaramente definiti. 

Questa transazione dimostra come i pagamenti avviati da agenti AI possano integrarsi in scenari di 

acquisto familiari, mantenendo pienamente il consenso del titolare, la supervisione dell’issuer e tutte 

le protezioni esistenti. 

Basato sulle stesse fondamenta di fiducia già in uso oggi 

La transazione è stata resa possibile grazie a Visa Intelligent Commerce, utilizzando le stesse 

tecnologie core che alimentano oggi i pagamenti digitali sicuri. Tra queste rientrano funzionalità 

consolidate come la tokenizzazione, la verifica dell’identità e il monitoraggio in tempo reale delle frodi. 

Per questa transazione sono stati utilizzati i Visa Payment Passkeys a supporto dei requisiti di Strong 

Customer Authentication (SCA) in Europa, dimostrando come le transazioni avviate da agenti AI 

possano operare all’interno degli attuali framework normativi.  

Partecipando al programma Agentic Ready di Visa, Nexi contribuisce inoltre alla conoscenza condivisa 

del settore su come i pagamenti abilitati dall’AI possano evolvere in modo responsabile nel tempo. 

 

Nexi è la PayTech europea, presente in mercati europei ad alta crescita, attraenti e in paesi tecnologicamente 

avanzati. Quotata all'Euronext Milan, Nexi ha la scala, la portata geografica e le capacità per guidare l’evoluzione 

dei pagamenti digitali in Europa. Grazie al suo portafoglio di prodotti innovativi, competenze ecommerce e 

soluzioni specifiche per il settore, Nexi è in grado di fornire un supporto flessibile per l'economia digitale e l'intero 

ecosistema dei pagamenti a livello globale attraverso una vasta gamma di canali e metodi di pagamento diversi. 



 

   

 

  

La piattaforma tecnologica di Nexi e le competenze professionali best-in-class nel settore, consentono alla società 

di operare al meglio in tre segmenti di mercato: Merchant Solutions, Issuing Solutions e Digital Banking Solutions. 

Nexi investe costantemente in tecnologia e innovazione, concentrandosi su due principi fondamentali: 

soddisfare, insieme alle proprie Banche partner, le esigenze dei propri clienti e creare per loro nuove opportunità 

commerciali. Nexi è impegnata a sostenere le persone e le imprese di tutte le dimensioni, trasformando il modo 

in cui le persone pagano e le imprese accettano i pagamenti, offrendo ai clienti le soluzioni più innovative e 

affidabili per consentire loro di servire meglio i loro clienti e di crescere. Questo è il modo in cui Nexi promuove 

il progresso a beneficio di tutti: semplificando i pagamenti e consentendo alle persone e alle imprese di costruire 

relazioni più strette e crescere insieme. www.nexi.it www.nexigroup.com/it 

Visa (NYSE: V) è leader globale nei pagamenti digitali, facilitando le transazioni tra consumatori, esercenti, 

istituzioni finanziarie ed enti pubblici in oltre 200 Paesi e territori. La nostra missione è connettere il mondo 

attraverso la rete di pagamenti più innovativa, conveniente, affidabile e sicura, permettendo a individui, 

imprese ed economie di crescere e prosperare. Crediamo che economie inclusive, ovunque, migliorino la vita di 

tutti e che l’accesso rappresenti un elemento fondamentale per il futuro dei movimenti di denaro. Per saperne 

di più visita Visaitalia.com. 
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