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MINISTERO DEL TURISMO, NEXI E NOMISMA: SIGLATO PROTOCOLLO  

PER VALORIZZARE IL TURISMO IN ITALIA 
 

• Nasce il Nexi Tourism & Incoming Watch, che analizzerà i comportamenti di spesa dei 
turisti per ricavare informazioni utili per adottare politiche di sistema 

 

• Da Stati Uniti, Francia e Germania i turisti più presenti in Italia e quelli che spendono 
maggiormente  
 
 

Milano, 5 dicembre 2023 – Valorizzare le informazioni e i dati che possediamo sul turismo 
in Italia, per rafforzarne la conoscenza e promuoverne lo sviluppo mediante coerenti 
decisioni di policy: è questo lo scopo del Protocollo d’Intesa siglato dal Ministero del 
Turismo con Nexi, la PayTech Italiana leader in Europa, e Nomisma, società indipendente 
che offre studi settoriali e territoriali. 
 
La collaborazione fa leva sul rilevante patrimonio e sull’esperienza di Nexi, nonché sulle 
capacità di analisi integrata e il know how - sui settori turistico e culturale - di Nomisma. Dal 
Protocollo nasce il Nexi Tourism & Incoming Watch: l’Osservatorio che verrà progettato, 
sviluppato e implementato per fotografare il contributo che il turismo e la cultura possono 
apportare al Sistema Paese attraverso una dettagliata analisi dei comportamenti di 
pagamento con carta dei turisti stranieri.  
  
Da questo primo Osservatorio emerge come i tre Paesi più rappresentati sul nostro territorio 
siano gli Stati Uniti, la Francia e la Germania, dove i primi preferiscono le grandi città, le 
località delle Cinque Terre, la Costiera Amalfitana e più in generale il Centro Italia. I francesi 
scelgono il Nord Ovest, la Puglia, la Basilicata e la Sicilia, mentre sono molto diversificate le 
mete favorite dai turisti tedeschi: Trentino-Alto Adige, Lago di Garda, la Sardegna e molte 
delle località marittime dell’Adriatico e del Tirreno.  
 
Dagli stessi tre Paesi arrivano anche i turisti che fanno registrare volumi di spesa più alta. Se 
le categorie merceologiche in cui spendono di più i visitatori provenienti da Stati Uniti, 
Germania e Francia sono quelle alberghiere e della ristorazione, il settore del lusso 
(abbigliamento, gioiellerie e grandi magazzini) è quello preferito dalla maggior parte dei 
turisti extra-europei. Dall’analisi dei dati, infine, emerge che la spesa dei turisti stranieri 
rappresenta più del 10% del totale delle transazioni nella maggior parte delle nostre 
province, con picchi a Venezia (29,1%), Siena (20,2%) e Firenze (19,9%). 
 
Proprio la trasversalità del turismo rispetto ai diversi comparti industriali, il suo valore e la 
sua centralità per il Paese sono stati oggetto del primo Forum internazionale del Turismo, 
che si è tenuto a Baveno il 24 e 25 novembre, promosso dal Ministero del Turismo su input 
del Ministro Daniela Santanchè con la presenza del Governo, di istituzioni internazionali, 
degli assessori regionali e degli operatori del settore. 
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Il Protocollo d’Intesa permetterà di valorizzare il patrimonio conoscitivo e dei dati innovativi 
a disposizione di Nexi, rafforzando così la conoscenza del fenomeno turistico e fornendo ai 
policymaker un ulteriore strumento in grado di supportare decisioni di policy coerenti con 
evidenze statistiche di innovative analisi dei flussi turistici, in linea con gli obiettivi del Piano 
strategico di sviluppo del turismo per il periodo 2023-2027. 
 
“L’analisi e l’elaborazione dei dati è fondamentale, non solo per monitorare lo stato di salute 
del settore, ma anche per sviluppare e mettere a terra politiche per la filiera turistica sempre 
più rispondenti alle richieste e ai cambiamenti continui” commenta il Ministro del Turismo 
Daniela Santanchè. 
 
“Siamo orgogliosi di questo Protocollo d’Intesa e di poter mettere a disposizione del 
Ministero del Turismo le nostre competenze, la nostra esperienza e la profonda conoscenza 
dei consumatori che derivano dalla presenza capillare che abbiamo nel mercato italiano e 
negli oltre 25 Paesi dove operiamo” commenta Paolo Bertoluzzo, CEO di Nexi Group. “In 
collaborazione con il Ministero del Turismo metteremo a disposizione delle istituzioni e di 
tutti gli attori del sistema il nostro Nexi Tourism & Incoming Watch, che siamo certi possa 
contribuire a rafforzare un settore fondamentale come quello del turismo, elemento di 
eccellenza del nostro Paese in tutto il mondo”. 
 
 

* * * 
 

 
Nexi 

Nexi è la PayTech europea, presente in mercati europei ad alta crescita, attraenti e in paesi tecnologicamente 

avanzati. Quotata all'Euronext Milan, Nexi ha la scala, la portata geografica e le capacità per guidare la 

transizione verso un’Europa senza contanti. Grazie al suo portafoglio di prodotti innovativi, competenze 

ecommerce e soluzioni specifiche per il settore, Nexi è in grado di fornire un supporto flessibile per l'economia 

digitale e l'intero ecosistema dei pagamenti a livello globale attraverso una vasta gamma di canali e metodi di 

pagamento diversi. La piattaforma tecnologica di Nexi e le competenze professionali best-in-class nel settore, 

consentono alla società di operare al meglio in tre segmenti di mercato: Merchant Solutions, Issuing Solutions 

e Digital Banking Solutions. Nexi investe costantemente in tecnologia e innovazione, concentrandosi su due 

principi fondamentali: soddisfare, insieme alle proprie Banche partner, le esigenze dei propri clienti e creare 

per loro nuove opportunità commerciali. Nexi è impegnata a sostenere le persone e le imprese di tutte le 

dimensioni, trasformando il modo in cui le persone pagano e le imprese accettano i pagamenti, offrendo ai 

clienti le soluzioni più innovative e affidabili per consentire loro di servire meglio i loro clienti e di crescere. 

Questo è il modo in cui Nexi promuove il progresso a beneficio di tutti: semplificando i pagamenti e 

consentendo alle persone e alle imprese di costruire relazioni più strette e crescere insieme. www.nexi.it 

www.nexigroup.com/it 

 
Nomisma 

Nomisma è una società indipendente che fin dal 1981 offre studi settoriali e territoriali, ricerche economiche 
e intelligence di mercato, valutazioni, strumenti di supporto decisionale, advisory strategico e servizi di 
consulenza. Solide competenze multidisciplinari e consolidata esperienza nell’interpretazione dei fenomeni 
economici, terzietà e autorevolezza sono i valori che da sempre guidano l’attività di Nomisma.  
Attraverso una struttura composta da oltre 50 professionisti e una rete capillare di collaboratori altamente 
qualificati che operano sia in Italia sia all’estero, Nomisma è impegnata quotidianamente nel dare risposte 
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innovative e fornire soluzioni mirate a supporto dei processi decisionali e delle esigenze conoscitive e di 
business di più di 500 imprese, associazioni e istituzioni pubbliche.  

 

 

Nexi - External Communication & Media Relations 

 

Daniele de Sanctis   Matteo Abbondanza      

daniele.desanctis@nexigroup.com matteo.abbondanza@nexigroup.com  

Mobile: +39 346/015.1000  Mobile: +39.348/406.8858   

  

 

Søren Winge                                                     Danja Giacomin 

soeren.winge@nexigroup.com                     danja.giacomin@nexigroup.com 

Mobile: +45 29 48 26 35                                 Mobile: +39.334/225.6777 

 

 

Nexi - Investor Relations 

 

Stefania Mantegazza        
stefania.mantegazza@nexigroup.com    
Mobile: +39.335.5805703   
Direct: +39 02/3488.8216 
 
Nomisma – Ufficio stampa 
 
ufficiostampa@nomisma.it  
Edoardo Caprino: 339 5933457 
Giulia Fabbri: 345 6156164 
 
 

Ufficio Stampa Ministero del Turismo  
 
ufficiostampa@ministeroturismo.gov.it 
tel: 06.170179 – 023/024/025/026 
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