
 
   

1 

Da Intesa Sanpaolo e Nexi  
la soluzione innovativa che trasforma il POS in un’APP 

 
Da oggi, in anteprima per i clienti di Intesa Sanpaolo, la prima soluzione “no 

hardware” in Italia, sviluppata da Nexi, che consente agli esercenti di accettare 
pagamenti tramite un’app da scaricare sul proprio smartphone o tablet  

 
Intesa Sanpaolo prosegue nel percorso di accelerazione dei pagamenti digitali, con 

innovazioni funzionali a rendere il mobile uno dei canali chiave nelle interazioni 
con i clienti 

 

Torino/Milano, 19 settembre 2023 – Intesa Sanpaolo e Nexi presentano SoftPOS: 

soluzione innovativa che consente agli esercenti di utilizzare il proprio smartphone o tablet 

per accettare i pagamenti effettuati dai loro clienti con carte contactless dai principali 

circuiti (PagoBANCOMAT®, BANCOMAT Pay®, Visa, V-Pay, Maestro, Mastercard) e tramite 

digital wallet (es. Google Pay, Apple Pay, Samsung Pay e Huawei Pay).  

 

SoftPOS, infatti, è un’app che l’esercente può associare al proprio device in pochi passaggi 

nella massima semplicità e sicurezza e che consente anche di emettere la ricevuta, 

inviandola digitalmente al cliente. Il nuovo prodotto realizzato da Nexi è disponibile da oggi 

in anteprima per i clienti di Intesa Sanpaolo.  

 

SoftPOS rappresenta la soluzione ideale per attività in mobilità, liberi professionisti, 

esercizi commerciali con consegne a domicilio: oltre al vantaggio della dematerializzazione 

degli incassi, consente all’esercente di accettare pagamenti digitali in sicurezza, tramite un 

dispositivo di uso ormai quotidiano. L’utilizzo dello smartphone o del tablet, inoltre, 

permette all’esercente di avere un punto di incasso in aggiunta a quello principale, 

riducendo attese e code nel momento del pagamento, lasciando così maggiore spazio 

all’ascolto e alla gestione del cliente nel processo di acquisto.  

 

In coerenza con i nuovi trend, che vedono nei pagamenti cashless la modalità di 

pagamento preferita da tre italiani su quattro (fonte: 8a edizione della Community 

Cashless Society), SoftPOS porterà vantaggi e benefici anche in termini di customer 

experience dei clienti, migliorando la percezione della qualità del servizio e dei prodotti 

offerti dagli esercenti. 

 

SoftPOS potrà essere usato come POS principale oppure aggiuntivo, ideale per gestire 

momenti di maggiore affluenza in negozio, delivery o dovunque ci sia necessità di accettare 

pagamenti in mobilità, come ad esempio presso fiere ed eventi. Per chi è già cliente, potrà 
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essere configurato anche come POS di supporto, attivabile in pochi minuti direttamente 

dal portale Nexi Business. 

 

Negli ultimi anni, Intesa Sanpaolo ha intrapreso un percorso di forte accelerazione dei 

digital payment, volto a favorirne la diffusione e l’utilizzo grazie a nuove soluzioni per i 

consumatori e iniziative per estendere la rete e le modalità di accettazione, e ha introdotto 

innovazioni funzionali a rendere il mobile uno dei canali chiave nelle interazioni con i 

clienti. La spinta all’evoluzione tecnologica rappresenta una leva per la trasformazione 

digitale della Banca anche nel settore dei pagamenti, un ambito in cui Intesa Sanpaolo è 

già leader in Italia con oltre 16 milioni di carte e volumi di transazioni tramite circa 800.000 

POS diretti e indiretti: il Piano d’Impresa 2022-2025 prevede un’ulteriore crescita, 

aumentando i pagamenti digitali del 50% a circa 75 milioni nel 2025 da 51 milioni nel 2021. 

 

Per Nexi, PayTech leader in Europa presente in oltre 25 Paesi, il lancio del SoftPOS in Italia 

è un ulteriore passo nell’implementazione della propria strategia di sviluppo del mercato 

al fianco dei propri Partner facendo leva sulla sua scala europea e sulla vicinanza ai clienti 

nelle diverse aree geografiche in cui opera. Il nuovo prodotto risponde pienamente alle 

specifiche esigenze degli esercenti italiani di avere a disposizione una soluzione semplice 

e sicura che consenta loro di accettare pagamenti digitali in ogni occasione, tramite uno 

strumento di utilizzo quotidiano come lo smartphone o il tablet.  

 

Partner strategico ed esclusivo di Intesa Sanpaolo nell’ambito dell’acquiring è Nexi, 

Paytech leader in Europa nel mondo dei pagamenti, che ha sviluppato anche la nuova 

soluzione “no hardware” mettendo a disposizione tutto il proprio know-how nel mondo 

dei pagamenti. 

 

Claudia Vassena, responsabile Sales & Marketing Digital Retail di Intesa Sanpaolo, 

sottolinea l’intenzione della Banca di eliminare la complessità a favore di un utilizzo della 

tecnologia sempre più semplice e sicura, e la vicinanza al mondo delle aziende: «Crediamo 

molto nel valore che la nuova soluzione SoftPOS potrà offrire ai nostri clienti, non 

richiedendo terminali aggiuntivi e offrendo un processo di pagamento rapido e digitale 

unicamente attraverso il proprio smartphone o tablet. Uno strumento di accettazione 

flessibile e dinamico, ideale in termini di facilità di accesso e sicurezza. Vogliamo essere 

vicini alle aziende, anche di piccole dimensioni: questo lancio si affianca a Crescibusiness, 

piano da 5 miliardi di euro a livello nazionale che si rivolge proprio alle realtà che operano 

nel commercio, nel turismo e nell’artigianato. Intesa Sanpaolo riserva loro interventi per la 

liquidità, finanziamenti garantiti e soluzioni evolute per i pagamenti digitali, con in più il 

rimborso delle commissioni sui micropagamenti POS». 
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«SoftPOS Nexi, semplice come un’app e sicura come un POS, è la soluzione innovativa che 

consente agli esercenti di cogliere al meglio le opportunità offerte dai pagamenti digitali in 

termini di velocità, comodità, sicurezza, in completa mobilità dentro e fuori il punto vendita. 

– afferma Filippo Signoretti, Merchant Solutions Director Italia di Nexi – Dopo i successi 

registrati in Germania, Grecia e Ungheria, il lancio del prodotto in Italia rappresenta un 

ulteriore importante risultato dei nostri investimenti in tecnologia e innovazione come 

Paytech leader in Europa. Per noi resta prioritario mettere a disposizione dei nostri Partners 

e del mercato servizi e prodotti tecnologicamente all’avanguardia che supportino 

concretamente la digitalizzazione del Paese”. 

 

SoftPOS è inizialmente disponibile per smartphone e tablet con sistema operativo Android. 

I clienti di Intesa Sanpaolo che entro il 18 dicembre attiveranno il servizio dal portale 

esercenti Nexi Business potranno concorrere alla vincita di uno smartphone Samsung S23. 

 

 

Nexi 
Nexi è la PayTech europea, presente in mercati europei ad alta crescita, attraenti e in paesi tecnologicamente 
avanzati. Quotata all'MTA di Borsa Italiana, Nexi ha la scala, la portata geografica e le capacità per guidare la 
transizione verso un’Europa senza contanti. Grazie al suo portafoglio di prodotti innovativi, competenze 
ecommerce e soluzioni specifiche per il settore, Nexi è in grado di fornire un supporto flessibile per 
l'economia digitale e l'intero ecosistema dei pagamenti a livello globale attraverso una vasta gamma di canali 
e metodi di pagamento diversi. La piattaforma tecnologica di Nexi e le competenze professionali best-inclass 
nel settore, consentono alla società di operare al meglio in tre segmenti di mercato: Merchant Solutions, 
Issuing Solutions e Digital Banking Solutions. Nexi investe costantemente in tecnologia e innovazione, 
concentrandosi su due principi fondamentali: soddisfare, insieme alle proprie Banche partner, le esigenze 
dei propri clienti e creare per loro nuove opportunità commerciali. Nexi è impegnata a sostenere le persone 
e le imprese di tutte le dimensioni, trasformando il modo in cui le persone pagano e le imprese accettano i 
pagamenti, offrendo ai clienti le soluzioni più innovative e affidabili per consentire loro di servire meglio i 
loro clienti e di crescere. Questo è il modo in cui Nexi promuove il progresso a beneficio di tutti: 
semplificando i pagamenti e consentendo alle persone e alle imprese di costruire relazioni più strette e 
crescere insieme. www.nexi.it www.nexigroup.com 
 
Intesa Sanpaolo 

Intesa Sanpaolo è il maggior gruppo bancario in Italia – punto di riferimento di famiglie, imprese e 
dell’economia reale – con una significativa presenza internazionale. Il business model distintivo di Intesa 
Sanpaolo la rende leader a livello europeo nel Wealth Management, Protection & Advisory e ne caratterizza 
il forte orientamento al digitale e al fintech, in particolare con Isybank, la banca digitale del Gruppo. Una 
banca efficiente e resiliente, è capogruppo di fabbriche prodotto nell’asset management e nell’assicurazione. 
Il forte impegno in ambito ESG prevede, entro il 2025, 115 miliardi di euro di finanziamenti impact, destinati 
alla comunità e alla transizione verde, e contributi per 500 milioni a supporto delle persone in difficoltà, 
posizionando Intesa Sanpaolo ai vertici mondiali per impatto sociale. Intesa Sanpaolo ha assunto impegni 
Net Zero per le proprie emissioni entro il 2030 ed entro il 2050 per i portafogli prestiti e investimenti, l’asset 
management e l’attività assicurativa. Convinta sostenitrice della cultura italiana, ha sviluppato una rete 
museale, le Gallerie d’Italia, sede espositiva del patrimonio artistico della banca e di progetti artistici di 
riconosciuto valore.  

http://www.nexigroup.com/
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News: group.intesasanpaolo.com/it/sala-stampa/news - Twitter: twitter.com/intesasanpaolo   
LinkedIn: linkedin.com/company/intesa-sanpaolo     
 
 
 
Nexi - External Communication & Media Relations 

 

Daniele de Sanctis  Matteo Abbondanza     Danja Giacomin  
daniele.desanctis@nexigroup.com matteo.abbondanza@nexigroup.com    danja.giacomin@nexigroup.com 

Mobile: +39 346/015.1000 Mobile: +39.348/406.8858    Mobile: +39.334/2256777 

 

 

Intesa Sanpaolo  

Media Relations Banca dei Territori e Media Locali  
stampa@intesasanpaolo.com   
https://group.intesasanpaolo.com/it/sala-stampa/news   
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